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| , wei i Wahmehﬂmg mﬁéen Augen des ?(am%en gesehaeht : {_‘_}
urch sein persd r:iiasbas  Werlesystom gesteuert wird. ,
4. | Produkt a&téf allein gentigh heute nicht mohr, weil nur die Qualitatsbeherr-
schungin allen Bereichen und Tatigkeitn die Kunden zur Kundentreue C1oioiogio
‘veranias:senwm? : ‘ »

5. DreArtumi Welss, wiedas Tamag&rseni des Unternehmens sich zum ' v
- |Qualititsmanagement stellt, enfscheidst darliber inwiewsit TQM tiberhaupt O 1O o
{ mbglichist, weil TQM ausschiiesslich vom Commitment des Topmanage- |~ | i A
| ments: &haagf :
-~ .| Jedes Produktund jede Q%ensﬁezsmﬁg, die auf dem Markt effeigre:eh sein o .
. will, muss vom Nachirager als ;mangelfrei® wahrgenommen werden, weil 0 0O 'CJ‘E}:
Edéﬂgaifreih&ft‘ ﬁemtsg dass die Leistung oder das Produkt ausnahmslos N 3 v
. ,emwandfraz nkiic
7.} Dernachder TQM»Phﬁeseﬁhie handsinde Mitarbsiter versucht, die Wahr- .
‘| nehmiung der Zielkundschaft zu verstehen, weil die Wahmetmungdestun- | [ {30100
den darfiber entscheldet, ob er etwas kauft oder nicht ’ _ B

| 8. | Der Kunde entscheidet, ob-ein Produkt oder sine Dienstisistung se%n Geld
, _msst, wgi{ Ge[d firibnein kﬂagpes &x ist, daser i“:baﬂegt ginsetzl. B oo

8. ‘Kﬁﬂcfeme%ama&anea solften wir sehr ernsl nehmen, weil rek!amierende v
Kundenfasttmver%ersns Kunden sind. Enlinliclinl =

10| Esistdie Aufgabe des Topmanagements, die nitigen Standards zu setzen
und anschiisssend fiir die ndlige Disziplin-zu sorgen, weil nur durch die O oo
Disziplin-der Mitarbeiter sichergestalit wird, dass die Standards auch sin-
gehiglien werden,
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c Q&& ES@ 9001 2998 ist eing &%&E@e Normy ﬁ}r das Qaaﬁtétsma&agamam im Gnter~
‘nghmen.

D Die ES! f’;siaaf Uﬂﬁemehm alier Braacheﬁ und aé!er Grésaen arwend-
1 hat : :
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Name; _ Vorhame: | i  QM-Priftung vom:
e A Februar 2005

c Be&mambemcbfani’{aze&ssm_@f:j-u‘:‘.‘: i

. und wirksamen Korrekturm on bek :
1o En rabustez?wzess streut nur tﬁﬂeﬁ}aib der akzeptierton Grenzen ' _ [
19.1 Welche der folgenden Aussagen trfffireffen zu?

A Kemzamea fiefern in praziser und Rmzenmeﬁar me Aussagan uher mﬁge g
. zahler j : }arfassbars ’{a&eﬁm und; Enthééungen im Unternehmen:

B Das Six 3{9&'{3 F&aéeﬁ wird vsmegené von Gmssuﬂtsrﬂehmn angewendet,

¢ Das EFQM-Modsll fir Business Excellence beinhaitst aueh explizit die Ergebnis-
perspekiiven eines’ Untsrmehmens. - e :

D Der Wert von 1SO 900+:2000 fiir die Volkewirtschaft liegt darin, dass damit ein O
Masssiab gesstzt wird, an dem alls Betriebe gemessen werden kénnen.
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* resse zu wissen, weiche Ein: art a;sﬁaﬁe?ea sa%iten, dass 'sie'

weicher eile sie ihro Aktivitate f”:iqmzeﬁmeranweféeﬁ (Sl konnen fur:t:s Dar- |

' Eﬁ;};{aﬁi Fah%ar ;xa o

davon ’ . Be _bitte zur Emtemng dieses -
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lachen Sie &in Beispiel. {1 Punk) -

e a—

4, b)  Machen Sie ein Beispiel. (1 Punkt)
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